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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE TELDAT

1. Aplicacién y Orden de Prelacion

Las presentes Condiciones Generales seran de aplicacion a la venta de Productos y la
prestacion de Servicios por parte de Teldat a sus Clientes.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales de Teldat y cualquier otro
documento contractual que firmen las partes, el siguiente orden jerarquico aplicara:

- Las estipulaciones de la Orden de Compra.
- Las estipulaciones de un contrato particular entre las partes.
- Estas Condiciones Generales.

Quedaran en consecuencia excluidas cualesquiera condiciones generales que pueda
imponer el Cliente.

Estas condiciones seran de aplicacién en cualquier territorio y a cualquier Cliente que
entable una relaciéon comercial con el Grupo Teldat.

2. Definiciones

2.1, Teldat. Se refiere a Teldat S.A.U., 0 a cualquier empresa que forma parte de Grupo Teldat.

2.2. Cliente. Significa la persona fisica o juridica con la que contrata Teldat y a la que
suministrara los Productos y Servicios.

2.3. Contrato. Se refiere a un acuerdo particular al que las Partes han podido llegar distinto
de estas Condiciones Generales.

2.4. Hardware. Productos que se componen de bienes materiales tangibles aunque
puedan llevar instalado Software.

2.5. Orden de Compra. Significa pedido que realiza el Cliente y que consituira un
documento mas de la relacidn comercial entre Teldat y el Cliente. La Orden de Compra
debera contener nimero de Productos o Servicios solicitados, su precio, la fecha de la
Orden de Compra, el Nimero de Orden de Compra, la fecha de entrega y cualquier otra
circunstancia que considere relevante.

2.6. Productos. Significa los bienes afectos a una Orden de Compra y a estas Condiciones
Generales. Dichos bienes podran consistir en Hardware o Software. Cualquier referencia
a Productos de forma genérica se entendera que se refiere a Productos de Hardware, salvo
que se senale de forma especifica que son Productos de Software.

2.7. Servicios. Se refiere a actividades que desarrolla Teldat y que el Cliente solicita por
medio de una Orden de Compra.
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2.8. Software. Productos que se componen exclusivamente de bienes no materiales como
programas programas de ordenador, licencias etc.

2.9. Territorio. Significa Unico lugar en el que podra realizar ventas el Cliente y que debera
ser autorizado previamente y por escrito por Teldat.

3. Objeto

El objeto de las presentes Condiciones Generales consiste en regular la compra de
Productos y la prestacion de Servicios por parte de Teldat al Cliente.

4. Ordenes de Compra

Para solicitar la compra de un Producto o solicitar la prestacion de un Servicio, el Cliente
debera emitir una Orden de Compra que debera ser previamente aceptada por escrito por
Teldat.

El Cliente podra solicitar el aplazamiento de la fecha estimada de entrega por un periodo
de treinta (30) dias siempre y se lo comunique a Teldat con una antelacion de diez (10) dias
de preaviso con respecto a la fecha estimada para la entrega de los Productos o la
prestacién de los Servicios. Para que esto sea aplicable, ese cambio de fecha debera ser
aceptado previamente por Teldat y Teldat podra cargar un quince (15) por ciento de recargo
sobre el precio de los Productos objeto de la Orden de Compra en concepto de
almacenamiento, gestidn, seguro y coste financiero. Este cambio de fecha sélo podra ser
realizado una vez con respecto a la Orden de Compra original.

En ningln caso se podran cancelar Ordenes de Compra que ya hayan sido previamente
aceptadas por Teldat.

5. Forma de pago

El pago del importe asociado a cada Orden de Compra se realizara por medio de
transferencia bancaria en el plazo indicado en la Orden de Compra. En caso de que no haya
nada indicado en la Orden de Compra, el pago se realizara con caracter previo a la entrega
del Producto.

Si, en cualquier momento, Teldat tuviera motivos fundados para creer que el Cliente no hara
frente a sus obligaciones de pago de los Productos, Teldat estara facultada para proceder
a la suspensién de la relacion contractual, salvo que con caracter inmediato, el Cliente
pague por adelantado las entregas pendientes de la Orden de Compra.

Cualquier cantidad adeudada por el Cliente para el pago de los Productos o Servicios
devengara los correspondientes intereses anuales hasta su pago efectivo al tipo maximo
de interés de demora calculado segun la normativa legal de cada pais.
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6. Precios

Los precios de los Productos y Servicios son los fijados en la Orden de Compra o en el
Contrato.

Salvo disposicidn pactada en contrario, los precios no incluyen ningun tipo de tasa, coste,
aduana o transporte que pudiera estar asociado al Producto.

De igual forma, los precios que estan fijados en la Orden de Compra no incluiran IVA, ni
ningun otro impuesto aplicable en la ciudad o pais de destino.

Los precios se entenderan cotizados en euros, salvo que en la Orden de Compra (que
debera ser aceptada por Teldat) o en el Contrato se especifique una divisa diferente.

7. Ofertas

Los precios de las ofertas tendran la vigencia que esté estipulada en la oferta realizada por
Teldat. Dicha vigencia no podra exceder los treinta (30) dias desde que se envia la oferta al
Cliente. Transcurrido dicho periodo, Teldat no podra garantizar los precios de la misma
debiéndose actualizar la oferta y pudiendo variar los precios conforme a la nueva
actualizacion.

En el caso de los Servicios, las horas ofertadas y aceptadas deberan consumirse dentro de
un periodo de doce (12) meses desde la fecha de aceptacion por Teldat de la Orden de
Compra. El Cliente acepta que transcurrido el periodo de doce (12) meses, las horas no
dispuestas no podran ser reclamadas para su uso o disposicion. En caso de que una vez
caducadas se solicite la prestacion de un nuevo Servicio, este Servicio debera ser cotizado
mediante una nueva oferta.

8. Forma de entrega y transmision del riesgo

La entrega de los Productos y transmision del riesgo de los Productos se realizara conforme
lo pactado en el Contrato o en la Orden de Compra que emita el Cliente y en el lugar
indicado en la misma. Si no se hubiera pactado un lugar, la entrega se realizara en las
instalaciones de Teldat en Tres Cantos y la transmisidn de riesgo y demas condiciones de
la entrega estaran reguladas por el INCOTERM EXW 2020 (Ex works) de la Camara de
Comercio Internacional.

Los plazos pactados en la Orden de Compra, salvo pacto en contrario, estan sujetos a la
disponibilidad de los Productos y Servicios. Por tanto, dichos plazos son aproximados y no
vinculantes. Lo plazos no se consideraran términos esenciales del contrato. Teniendo en
cuenta la complejidad de la fabricacion de los Productos, Teldat hard sus mejores
esfuerzos por cumplir los plazos estipulados en el Contrato o la Orden de Compra, pero un
retraso en los mismos no sera considerado un incumplimiento de contrato ni dara derecho
a resolver el mismo o a una indemnizacion de dafios y perjuicios, salvo pacto en contrario.

Los Servicios seran prestados conforme a las indicaciones que se realicen en la Orden de
Compra. Los Servicios se prestaran en remoto, salvo que en la Orden de Compra se
especifique que deberan prestarse de forma presencial. Cualquier Servicio no declarado



YTeldat

expresamente en la oferta u Orden de Compra aceptada por Teldat quedara excluido de la
prestacion del Servicio.

Teldat se reserva la facultad de utilizar subcontratistas en la prestacion de los Servicios.

En el caso de Productos que consten exclusivamente de Software (licencias), los mismos
se entregaran al Cliente por correo electrdnico.

9. Garantia de los Productos

Los Productos seran entregados por Teldat en la cantidad y calidad pactada, de
conformidad con la normativa internacional aplicable.

Teldat otorga al Cliente una garantia por el plazo de doce (12) meses desde la recepcidn de
los Productos por parte del Cliente.

El Cliente llevara a cabo la inspeccidn de los Productos nada mas recibirlos. En caso de
que el Cliente considerara que existe algin defecto en los Productos, debera hacerlo
constar en el documento de entrega o recepcion de la mercancia. Asimismo, debera
comunicar esta circunstancia a Teldat inmediatamente después.

Una vez realizada la comunicacion, en caso de ser aceptada por Teldat, Teldat procedera a
reparar el defecto, o bien; reemplazar el Producto o Productos defectuosos.

El Cliente debera hacerse cargo de los residuos del embalaje y de cualquier otro residuo
que se generara durante la entrega o durante la utilizacion de los Productos.

Teldat garantiza que los Productos entregados no tienen ningun tipo de virus, malware o
troyano, ni cualquier otro tipo de software malicioso u oculto.

El Cliente sera responsable de pagar todos los gastos asociados con el envio del
Producto a Teldat y Teldat cubrira el costo de enviar el Producto de regreso al Cliente.
Cualquier defecto detectado dentro de los doce (12) meses del periodo de garantia sera
reparado por la Teldat y todos los cargos por mano de obra y materiales correran a cargo
de Teldat.

Para Productos manipulados, pertenecientes al mercado secundario, no originales,
robados o para cualquier otro aspecto relativo a las garantias que no esté expresamente
estipulado en estas Condiciones Generales, el Cliente se atendra a lo dispuesto en las
“Condiciones generales del servicio de garantia y reparaciéon de productos Teldat”

Que puede consultar en el siguiente enlace:

Garantia y Servicio de Reparaciones de Teldat y el Cliente acepta que le sera de aplicacion.



https://support.teldat.com/images/content/docs/condiciones_generales_del_servicio_de_garantia_y_reparacion_de_productos_teldat_v1.8.pdf
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10. Plazo de duracién de licencias de Productos compuestos exclusivamente
por Software

Los Productos compuestos exclusivamente por Software pueden estar sujetos a periodo
de carencia una vez se haya producido su entrega. El periodo de carencia es un periodo que
se otorga al Cliente y que va desde que se le entrega la licencia hasta que se produce el
comienzo de su actividad operativa. Ese periodo de carencia se especificara en la Orden de
Compra y en la oferta. Si no se hiciera referencia a ese periodo de carencia, se entendera
que las licencias se encuentran operativas desde el dia en el que se produce su envio de al
Cliente y que no existe periodo de carencia. Si se hiciera mencion a dicho periodo pero no
se especificara duracion, esta sera de quince (15) dias. En todo caso, el periodo de carencia
no sera superior a seis (6) meses.

El plazo de vigencia de la licencia de los Productos Software se especificara en la Orden de
Compra. En caso de que en la Orden de Compra no se especifique dicho plazo, el plazo de
la licencia se entendera otorgado por un periodo de doce (12) meses desde la entrega de
las mismas al Cliente, o en su defecto, desde la finalizacion del periodo de carencia.

11. Resolucion de contrato

En caso de falta de pago de una o mas facturas, ademas de cualquiera de las otras causas
estipuladas en la ley, Teldat tendra el derecho a resolver la relacidon contractual exigiendo
todos los intereses, dafos directos y danos indirectos que el Cliente haya podido causar.

12. Responsabilidad

Salvo pacto en contrario por escrito, bajo ninguna circunstancia Teldat tendra
responsabilidad con el Cliente por danos indirectos, pérdida de negocio o dafos
consecuenciales de ningun tipo incluyendo con caracter no limitativo pérdida de negocio o
pérdida de datos.

En cualquier caso, la responsabilidad de Teldat estara limitada a la menor de las cuantias
siguientes: a) a los importes pagados por el Cliente a Teldat durante los Ultimos cuatro (4)
meses desde que se produjo el evento o el dafio que dio lugar a la responsabilidad, o b) al
importe pagado de la Orden de Compra en la que se encontraba el Producto que causo el
dano.

Teldat no sera responsable en el caso de que se produzca en el mercado una escasez de
materias primas, que conlleve un incremento de los precios de las mismas o que suponga
una dificultad considerable para el abastecimiento materiales que afecten a Productos de
Teldat.

Las limitaciones de responsabilidad sefialadas en este articulo no seran de aplicacion a
responsabilidad derivada de muerte o dafios personales en caso de que dicha limitacion
esté prohibida conforme a la legislacion del pais aplicable.
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13. Reserva de dominio

Sin perjuicio de su entrega y transmision del riesgo al Cliente, la titularidad de los Productos
se transferira al Cliente en el momento del pago del precio asociado a los mismos.

Hasta que se produzca el pago del precio, el Cliente almacenara los Productos de forma
adecuada, separandolos del resto de productos o bienes y en las condiciones que
garanticen su seguridad, sin cargo alguno para Teldat.

En caso de impago del precio, Teldat podra exigir la devolucidn de los Productos, que seran
devueltos a los almacenes de Teldat, corriendo a cargo del Cliente los costes de
devolucién. En ese caso, Teldat podra almacenar y revender los Productos al ser titular del
dominio de los mismos.

El Cliente debera adoptar las medidas necesarias para proteger los derechos de Teldat
sobre los Productos y tiene la obligacion de informar a Teldat en caso de que cualquier
tercero tratara de adoptar medidas legales sobre los mismos.

14. Propiedad intelectual y propiedad industrial

Teldat tendra la condicién de titular de todos los derechos de Propiedad Intelectual de los
Productos(Hardware y Software) .

La transferencia de los Productos no implicara en ningln caso la transferencia de ningin
tipo de titularidad sobre derechos de propiedad intelectual, que se considerara a todos los
efectos propiedad de Teldat.

Teldat concedera una licencia no exclusiva, para la explotacion de los derechos de uso de
la Propiedad Intelectual al Cliente, durante el maximo tiempo permitido por la ley y en el
ambito del Territorio siempre para el exclusivo cumplimiento de los fines del contrato.

Asimismo, el Cliente no llevara a cabo ninguna de las siguientes acciones: copiar, permitir
la copia, descompilar, aplicar técnicas de ingenieria inversa, traducir, modificar,
desensamblar, colgar en Internet ni ninguna intranet, publicar, decodificar, mejorar,
adaptar, fusionar ni reducir el Software en codigo fuente ni ningln otro lenguaje de bajo
nivel.

El Cliente no registrara marca alguna que esté registrada por Teldat o esté siendo utilizada
por Teldat en un determinado ambito territorial. Teldat es propietaria de todas las marcas
que tiene registradas y el Cliente se abstendra de intentar registrarlas o modificarlas bajo
ningun concepto.

El Cliente sdlo utilizara, en su caso, las marcas del Teldat para el cumplimiento de los fines
del Contrato u Orden de Compra.



15. Disponibilidad de los Productos y Servicios
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Los Productos y Servicios estan sujetos a disponibilidad. En caso de no disponibilidad de
un Producto o Servicio, esta circunstancia se comunicara a la mayor brevedad posible al
Cliente, que podra cancelar las entregas de Productos o Servicios afectos a esa Orden de
Compra que no estén disponibles, o bien pedir su sustitucion por un Producto o Servicio

similar.

16. Informacién confidencial

A los efectos de estas Condiciones Generales, "Informacidn Confidencial" significa
cualquier informacion o datos revelados por cualquiera de las Partes (la "Parte
Reveladora") a la otra Parte (la "Parte Receptora"), incluidos, entre otros, datos,
conocimientos técnicos, algoritmos, programas informaticos, procesos, mejoras,
disefios, dispositivos, sistemas, resultados de pruebas, bocetos, fotografias, planos,
dibujos, conceptos de Servicios, especificaciones, informes, cuadernos de laboratorio,
planes comerciales y financieros, estrategias, presupuestos, nombres de proveedores,
clientes y socios, direcciones o datos relacionados, informacién de precios,
informacién de produccién o fabricacion, informacién o prondsticos de ventas de
Servicios e invenciones o ideas. También cualquier informacion transferida en el marco
de esta relaciéon contractual y que, por su caracter o condicion, deba ser considerada
como informacion confidencial, independientemente del formato en que sea
transferida (oral, escrito o digital).

La Parte Receptora acuerda tratar de manera confidencial y no revelar dicha Informacion
Confidencial proporcionada por la Parte Reveladora. Toda la Informacién Confidencial
escrita sera marcada como "confidencial", "reservada" o su equivalente sustancial, y
cualquier informacion oral o escrita que se pretenda que sea Informacion Confidencial
sera identificada por la Parte Reveladora como tal en el momento de dicha revelacion, a
menos que, debido a las circunstancias de la comunicacién y el contenido de la misma,
deba ser considerada como confidencial.

-Informacién Confidencial Exenta: Cualquier consentimiento por escrito de la Parte
Reveladora para divulgar Informacion Confidencial se interpretara estrictamente en lo
que a su alcance y cuantia se refiere, prevaleciendo siempre en caso de duda el caracter
confidencial de cualquier tipo de informacion.

-Uso Permitido: La Parte Receptora acepta utilizar toda la Informacion Confidencial
comunicada por la Parte Reveladora Unicamente para el cumplimiento de los fines de la
relacion contractual y conforme a las limitaciones establecidas en el mismo. Ninguna
licencia, derecho de autor, marca registrada, nombre comercial u otro derecho de
propiedad se considera implicito, otorgado o transferido entre las Partes en virtud de
esta relacion contractual, salvo que asi se mencione de manera expresa en el mismo.

-Confidencialidad: La Parte Receptora no divulgara, comunicard ni transmitird la
Informacion Confidencial, en su totalidad o en parte, a ningin Tercero. La Parte
Receptora limitara la Informacion Confidencial a los empleados de la Parte Receptora
que necesiten conocer dicha Informacion Confidencial para el cumplimiento del
propdsito de esta relacidon contractual, y solo después de informar a dichos empleados
sobre sus obligaciones en virtud de la presente relacién contractual, con el fin de



mantener el caracter confidencial de la Informacion Confidencial. La Parte Receptora
establecera medidas técnicas y organizativas para garantizar la protecciéon de la
Informacién Confidencial y lo hara con al mismo nivel con el que protege su propia
Informacion Confidencial.

-Excepciones a las obligaciones de no divulgacidn y no uso: Las obligaciones impuestas
por esta relacidn contractual no se aplicaran, o dejaran de aplicarse, a cualquier
Informacion Confidencial cuando la Parte Receptora pueda establecer que dicha
Informacion Confidencial:

I. Es conocida por la Parte Receptora, o entidades de su grupo, con anterioridad a la
recepcion de la misma; o

II. Era, o llega a ser conocida por el publico sin culpa o incumplimiento de las
obligaciones de la Parte Receptora en virtud de la presente relacion contractual; o

IIl. Es divulgada a la Parte Receptora, o a sus filiales por fuentes distintas o en
circunstancias que no implican ningun incumplimiento de cualquier obligacién de
confidencialidad entre dicha fuente y la Parte Reveladora.

IV. Es, o fue desarrollada de forma independiente por la Parte Receptora, o entidades de
su grupo sin hacer uso de la Informacidon Confidencial proporcionada por la Parte
Reveladora.

V. Es necesaria su comunicacién por ley, decreto, reglamento, orden judicial, normativa
o requerimiento judicial valido, pero solo en la medida y para lo requerido en tal ley,
estatuto, norma, reglamento u orden, y solo si la Parte Receptora primero notifica a la
Parte Reveladora de la divulgacion pendiente y permite objeciones y/o adopta las
medidas adecuadas.

- Devolucion o destruccion de la Informacién Confidencial: La Informacion Confidencial
(incluidas las copias autorizadas de la misma) se considerara propiedad de la Parte
Reveladora. La Parte Receptora deberd, a solicitud por escrito de la Parte Reveladora,
dentro de los quince (15) dias posteriores a la notificacién, devolver a la Parte
Reveladora toda la Informacion Confidencial (o cualquier parte designada de la misma),
incluidas todas las copias de la misma, o, si asi lo ordena la Parte Reveladora, destruira
dicha Informacion Confidencial. Si fuera necesario, la Parte Receptora también debera
acreditar la destruccion de la Informacion Confidencial.

- Duracion: Las obligaciones relativas a Informacion Confidencial se extenderan durante
un periodo de cinco (5) afios desde la finalizacion del Contrato, o en su defecto, desde
la Gltima comunicacion de informacion confidencial que lleve a cabo cualquiera de las
Partes.

17. Notificaciones

Las notificaciones se entenderan validamente efectuadas al Cliente en la direccion
indicada en la Orden de Compra y a Teldat en la siguiente direccion: Calle de Isaac
Newton, 10 Tres Cantos, 28760, Madrid.

Las notificaciones surtiran efectos desde el dia siguiente a su recepciéon en las
direcciones correspondientes.

YTeldat
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18. Cesion

El Cliente no podra ceder ninguna de las obligaciones de contractuales a las que se haya
comprometido sin consentimiento expreso y por escrito de Teldat.

Teldat podra ceder cualquiera de las obligaciones del contrato en cualquier momento y
sin el consentimiento por escrito del Cliente a cualquiera de las entidades del Grupo
Teldat.

19. Fuerza mayor

Teldat podra suspender la ejecucién de sus obligaciones derivadas de la relacion
contractual en caso de que se produzca un supuesto imprevisible o que si pudiera
preverse, fuera inevitable. Entre otros casos, se considerara fuerza mayor: a) guerras, o
situaciones de conflicto bélico internacional o nacional, ciberataques. b) desastres
naturales o climaticos c) epidemias o pandemias d) escasez de mano de obra, o
materias primas.

Si acaeciera un evento de fuerza mayor, Teldat notificara al Cliente la suspension de la
relacion contractual. Si tras el transcurso de ocho (8) semanas persistiera el evento que
origino la fuerza mayor, tanto Teldat como el Cliente podran resolver el contrato.

En ese caso, el Cliente debera abonar a Teldat el precio de todos los Productos y
Servicios que Teldat le haya proporcionado y no tendra derecho a reclamar una
indemnizacion por los Productos que Teldat no hubiera podido suministrar a causa de
ese evento de fuerza mayor.

20. No renuncia

La falta del ejercicio de algun derecho que pudiera ejercer Teldat en algin momento de la
vigencia de la relaciéon contractual no supone la renuncia al ejercicio de ese derecho, ni
ningun otro derecho asociado, pudiendo Teldat en un momento posterior ejercitar todos
los derechos que le han sido otorgados en virtud de lo dispuesto en estas Condiciones
Generales.

21. Nulidad

En caso de que alguna de las estipulaciones de estas Condiciones Generales resultara nula
pleno derecho conforme al derecho aplicable, dicha clausula sera suprimida de las
mismas, sin afectar a la validez del resto de clausulas.

22. Proteccion de datos

Los datos personales a los que Teldat pudiera, en su caso, tener acceso, seran tratados con
la finalidad indicada tanto en las presentes Condiciones Generales o en la Orden de
Compra, cumpliendo con las previsiones tanto del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (en adelante "RGPD") como de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
("LOPD"), y se compromete a no utilizarlos para fines distintos de los previstos en la
relacion contractual y a no difundirlos ni cederlos a terceros y, en especial, a cumplir lo
establecido en el RGPD y demas normativa de desarrollo, asi como a las normas que en el
futuro puedan ampliarlos o sustituirlos.

Los fines de tratamiento de los datos personales seran los relacionados con el
cumplimento de la relacién contractual. Dichos datos se mantendran mientras esté en
vigor el presente acuerdo, y, una vez finalizado y a solicitud del interesado, seran
debidamente eliminados, salvo que, por imperativo legal, esos datos debieran tratarse por
un periodo determinado. Una vez finalizado ese periodo, se eliminaran.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, limitacion y portabilidad en la siguiente direccion dpo@teldat.com.

En caso de que los interesados consideren que se estan vulnerando cualquiera de los
derechos reconocidos en esta clausula, podran comunicarlo a la AEPD (Agencia Espafiola
de Proteccidn de Datos) para que realice las investigaciones pertinentes.

Los datos no seran transferidos a terceros paises fuera de la UE (Union Europea), salvo que
sea necesario para el desarrollo de los fines de la relacion contractual. En ese caso, el pais
a donde sean transferidos los datos debera cumplir con los Estandares de Proteccion
recogidos en el RGPD.

Teldat adoptara las medidas de seguridad, técnicas y organizativas, establecidas en el
RGPD y en la LOPD, obligandose a cumplir cuantas obligaciones les sean exigibles,
debiendo adaptar y ajustar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, y las
medidas de seguridad requeridas al efecto, con el fin de cumplir con la normativa de
proteccion de datos de caracter personal que resulte de su aplicacion.

23. Cumplimiento Normativo

El Cliente se compromete a cumplir con todas las normativas anticorrupcion aplicables.

El Cliente afirma que aplica entre sus empleados una serie de politicas y procedimientos
destinados a la implementacién de una cultura de cumplimiento normativo en su empresa.

El Cliente pondra en conocimiento de Teldat cualquier infraccion de la ley o de las normas
éticas empresariales mas basicas que se pueda producir a través del canal ético que tiene
habilitado Teldat en la siguiente direccidn https://www.teldat.com/es/canal-etico/.

El Codigo de Conducta de Teldat también se encuentra en el enlace de esa direccién y el
Cliente asegura conocerlo y se compromete a cumplir con el contenido del mismo.

El Cliente declara y garantiza ni él mismo ni ninguno de sus directores, funcionarios,
empleados, subcontratistas y / 0 agentes estan sujetos a sanciones financieras, medidas
restrictivas, procedimientos de ejecucion y/o situaciones o circunstancias similares.

Asimismo, el Cliente es conocedor que en caso de no cumplir con las estipulaciones del
Cddigo de Conducta de Teldat, Teldat podra optar por resolver la relacion contractual.
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YTeldat

24, Jurisdiccioén y derecho aplicable

Teldat y el Cliente acuerdan resolver cualquier disputa posible conforme a las leyes y
tribunales de la ciudad de Madrid (Espafia), renunciando expresamente a cualquier otra

jurisdiccién que por ley les pudiera corresponder.
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